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Objetivos:

Em ano de elei¢des presidenciais, esse workshop busca contribuir para o combate a
desinformag&o, em especial o potencializado pelo uso de Inteligéncia Artificial, que
pode ser utilizada para reduzir a circulagdo de desinformacédo nas redes sociais.
Oferecendo ndo apenas uma visao sobre os problemas, especialistas se reunem
para apresentar solugdes, metodologias e ferramentas implementadas para reduzir
os danos da desinformagdo em territorio Brasileiro. Dentre seus objetivos, foi em
especial percebida a abertura de espago para o didlogo entre os diferentes atores
da sociedade que encontraram pontos em comum, mas também divergéncias a
respeito dos caminhos a serem percorridos no uso da Inteligéncia Artificial em

contextos eleitorais.



Justificativa:

O tema se mostra relevante uma vez que trata de questdes atuais como o uso da
Inteligéncia Artificial e o contexto eleitoral, considerando a desinformagdo como um
tema sério e que precisa ser abordado. Assim, o painel apresentou um debate entre
especialistas de diferentes areas e setores da sociedade e contou também com

participacado dos ouvintes.
Metodologia:

Em um formato de painel de discussoes, os palestrantes tiveram um tempo limitado
para realizar apresentagdes que introduzissem seus pontos de vista ao publico e
outros membros do painel, oferecendo suas visbes de experts sobre o tema,
apresentando dilemas, desafios e oportunidades. A pergunta norteadora para a
discussdo foi a seguinte: Pode a Inteligéncia Artificial ser utilizada como uma
ferramenta aliada para o combate a desinformacdo em plataformas? Quais os

riscos, oportunidades e desafios para a democracia?
Sintese:

Jodo Guilherme iniciou sua fala apontando que a inteligéncia artificial ndo pode ser
vista apenas como apenas parte do problema. Ela pode fazer parte da solugdo. Um
exemplo apresentado por ele foi a analise de videos no youtube sobre coronavirus.
Seria impossivel fazer essa analise sem o uso de alguma técnica de IA. Ele
prossegue mencionando que o acesso de pessoas nao envolvidas tecnicamente
com o processo de desenvolvimento se da por um filtro de metaforas que podem,
em determinados contextos, bloquear relagdes na qual essas analogias ndo fagam
sentido. As metaforas podem ajudar a compreender de maneira simples alguns

conceitos, porem podem esconder caracteristicas relevantes.

Em seguida, ainda falando sobre inteligéncia artificial, ele menciona a importancia
de se observar qual a base de dados usada para o treinamento desses algoritmos,
pois eles podem gerar resultados com determinado viés. Nesse caso, o problema
nao seria o algoritmo em si, mas a base de dados. Assim, € preciso pensar em
quais as normas deseja-se implementar. E nesse processo, os tomadores de

decisdo séao influenciados de inUumeras maneiras. Além disso, ele menciona que o



algoritmo pode ter vicios, mas se nao sabemos quais dados sdo inseridos e

utilizados, ndo podemos responsabiliza-los devidamente.

Nesse contexto, o painelista apresenta um exemplo pratico sobre a viralizacado de
dados no Whatsapp. Um modelo de aprendizado tageado era apresentado como
capaz de identificar “quase tudo o que era falso”. Ao analisar mais de perto as
regras do algoritmo, no entanto, erros de grafia eram considerados informacdes

falsas.

Por fim, o painelista fala sobre oportunidades. Em sua perspectiva, a sociedade civil
€ extremamente qualificada e traz contribuicdes muito relevantes, que poderiam ser
melhor utilizadas. Por fim, ele menciona que € preciso que esses atores tenham
acesso a mais dados para saber como esses algoritmos utilizados pelas plataformas

funcionam.

Especificamente sobre o contexto eleitoral, ele ressaltou que nao existe uma
homogeneidade nas questdes politicas entre Brasil e EUA. O painelista fala sobre
questdes de vazamento de dados pessoais, como o ocorrido no caso da Cambridge
Analytica. Ainda menciona a questdo de segmentagao e microdiecionamento por
meio do Whatsapp que ainda € uma plataforma de dificil analise por pesquisadores
devido a sua estrutura. Ele ainda reforca que nesse ano, politicos estarao investindo
em peso na internet e que é preciso se manter atento a isso, pois durante a ultima
eleicdo muitos ainda eram céticos com relagdo ao impacto da internet no contexto

eleitoral, algo que nao ira se repetir.

Em seguida, a painelista Monica Guise comega sua fala ressaltando a necessidade
do uso da Inteligéncia Artificial, pois ela € necessaria para grandes empresas como
a Meta fazerem a gestdo dos mais de 2.9 bilhdes de usuarios que utilizam suas
plataformas. Ela ressalta que ndo é possivel gerenciar esse grande numero de
pessoas sem o uso da IA. Além disso, ela aponta que a inteligéncia artificial ainda

nao esta super avangada, mas em constante evolugao.

ApoOs essa fala inicial, Mbénica passa a falar sobre como a Meta lida com a
desinformacdo em suas plataformas. Ela ressalta que nem uma empresa privada,
nem mesmo um unico governo deve ser capaz de dizer o que € verdade e o que

nao &, e afirma que é muito dificil estabelecer critérios para definir o que € verdade e



0 que € mentira. Segundo ela, a Meta escolhe a abordagem que tenta informar o
usuario que o conteudo é desinformativo e isso sé é possivel com uso e

investimento em |A e pessoas.

Além disso, ela aponta que a empresa nao considera seu trabalho fazer a
checagem de fatos. Assim, a Inteligéncia Artifical da empresa € responsavel por
observar quais conteudos sao potencialmente falsos, sendo esses enviados a
checagem de fatos por agéncias especializadas. A |A define um conteudo como
potencialmente falso apés um minimo de sinais observados, como comentarios,
marcagbes como conteudo falso, entre outros. Ao receber os contéudos, os
checadores avaliam uma certa quantidade de itens e retornam a mensagem para a
plataforma informando que um conteudo é falso. A partir dai, a plataforma cria
friccdo para o compartilhamento daquele conteudo. Segundo a painelista, o objetivo
da empresa € o equilibrio entre liberdade de expressao, combate a desinformacéo e

seguranga dos usuarios.

Com relagédo ao contexto eleitoral, Monica ressalta que a empresa tem passado por
varios processos eleitorais no qual a empresa aprende um pouco mais a cada
processo. Ela destaca que existe um centro de operagdes dentro da Meta
responsavel por observar a plataforma durante periodos eleitorais e que estratégias
como a biblioteca de anuncios do Facebook vem servindo para dar mais
transparéncia aos processos, agregando as informacdes de impulsionamento de
conteudo. Além disso, todo anuncio relacionado a questdes civicas precisa passar
por um fluxo de autorizagdo para ser autorizado. Segundo ela, ndo é um fluxo

perfeito, mas coloca barreiras.

Em seguida, a painelista Karina Santos comega sua fala apontando que existem
diferente vias de combate a desinformacado. Ela cita Lawrence Lessig, que define
quatro eixos de atuag&o para regular o espaco online. A primeira via € a econdémica,
por meio da desmonetizagao, segunda, € a via do direito, por meio da legislagéo, a
terceira é a via das normas sociais, que envolve o conjunto de expectativas sociais
e culturais que podem estimular boa praticas no ambiente online e a quarta via é a

via tecnologica.

Aprofundando um pouco na via tecnoldgica, ela menciona que a arquitetura do

espaco cibernético funciona como a arquitetura de uma casa, estimulando ou



desestimulando determinados comportamentos. Nesse sentido ela da exemplos
como timelines infinitas, etiquetas de conteudo falso verificado, entre outros. Ela fala
entdo sobre a necessidade de dar transparéncias as arquiteturas ja existentes.
Assim, ela fala sobre a importancia de serem feitos relatérios de transparéncia,
apresentacao de etiquetas publicas de conteudo falso, links para fontes confiaveis,
criacdo de friccdo, diminuicdo de encaminhamentos, entre outros. A partir desse
momento, ela apresenta como exemplo a ferramenta Pegabot como um instrumento
de combate a desinformagao capaz de oferecer mais transparéncia, sendo uma

ferramenta que lida com a educacao midiatica.

Por fim, ela menciona a importancia de se ter estratégias para além da ferramental,
que envolve a produgdo, o consumo e a difusdo de informagdes com o objetivo de
identificar de onde vém as informacdes falsas. Além disso, ela ressalta que essas
estratégias devem ser multisetoriais, com o objetivo de estimular a discussao acerca
dos desafios do fluxo de informacéao politica na rede e os desafios na propagacgao

da desinformacéo.

Com relagao ao contexto eleitoral, ela aponta que existem caracteristicas similares
que sao utilizados em diferentes situagdes na divulgacédo de informagdes pela rede
e observar esses padrbes possibilita desenhar estratégias para combater a

desinformacéo.

Por fim, o painelista Eduardo Krempser inicia sua fala reforcando que a
aprendizagem de maquina pode ser parceira, e que ela ndo se restringe aos seus
problemas. Além disso, ele ressalta que os problemas ndo sao culpa da ferramenta,
mas do uso que as pessoas dao a ela. Ele ressalta que ferramentas para analise de
questdes sociais, como comportamento automatizado em redes sociais, € complexo
porque as relagdes humanas e sociais sdo muito complexas. Ele menciona entdo a
ferramenta Pegabot, que busca justamente fazer esse papel de detectar contas que
promovem desinformacdo de maneira automatizada. Eduardo ressalta que € uma
tarefa dificil realizar essa deteccéo e que a aprendizagem de maquina precisa de

mais dados para realizar uma boa analise.

O painelista prossegue mencionando que a ferramenta esta aberta a contribuicbes e
destaca que o conhecimento compartilhado pode ajudar a construir melhores

algoritmos que afetam a vida das pessoas. Além disso, ele menciona que existem



diferentes tipos de algoritmos que podem ser desenvolvidos, sendo alguns mais
abertos e explicaveis, enquanto outros sao mais fechados. Dessa forma, algoritmos
como arvore de decisdo sédo bons algoritmos de aprendizado de maquina do qual
pode-se extrair uma explicagdo para seus resultados. Assim, ele termina dizendo
que os métodos e os algoritmos n&o s&o os culpados, cada um possui suas

caracteristicas e seu uso depende daquele que o desenvolveu.

Sobre a questdo eleitoral, Eduardo ressalta que nao € possivel utilizar solugcbes
prontas para todos os contextos, devido a diferencas na linguagem e nas

caracteristicas de cada regiao.
Identificagao de Consensos e Dissensos:
Dissenso:

Houve um dissenso com relagdo sobre o que as plataformas devem fazer ao lidar
com noticias falsas. Segundo a painelista Ménica, ndo existe um lavar de maos da
plataforma. Algumas pessoas esperam que a plataforma tenha atitudes que nao a
competem. Ainda segundo ela, a Meta tem a obrigagdo de responder a justiga
eleitoral o mais rapido possivel, mas n&do de tomar decisdes ela mesma. Por outro
lado, por estar na posse dos dados, foi apontado que as empresas sao

responsaveis por apresentar caminhos e implementar solugdes.
Consensos:

Um consenso bastante forte que surgiu foi o fato de a Inteligéncia Artificial poder ser
usada a favor das pessoas. Deve-se observar os problemas dessa ferramenta, mas
ela ndo pode ser descartada, pois pode também fazer parte da solugédo se bem

utilizada.

Os painelistas também concordaram que é importante fornecer acesso aos dados
para os pesquisadores para que estratégias melhores possam ser desenvolvidas
com o uso da Inteligéncia Artificial para o combate a desinformag¢ao, uma vez que

ela é alimentada com dados.

Eles concordaram também, que no ultimo periodo eleitoral houveram duvidas a
respeito do impacto da internet nas eleicbes e que nesse ano néo resta duvidas da

importancia do meio online para as campanhas.



Pontos a aprofundar:

O tema da desinformacéao deve ser tratado de maneira multidisciplinar, ja que nao é

um problema inerentemente tecnoldgico.
Estratégias para encontrar os criadores de noticias falsas.

Impacto das questdes de género na desinformagao. Mulheres devem ser olhadas de

maneira especial nesse processo?

Como lidar como analfabetos digitais e instru¢do de pessoas sobre uso da rede.
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