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1. Promoção de informação de qualidade



Proprietary + Confidential

A missão do Google para as eleições 

de 2022: fornecer suporte aos 

eleitores na busca por informações 

confiáveis, oficiais e úteis para que 

pudessem fazer uma escolha 

informada ao votar.
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Para assuntos sujeitos a informações falsas, o conteúdo 
de fontes de terceiros oferece mais contexto 

Como gerenciar 
conteúdo com 
responsabilidade

Elevar

Elevar fontes 
confiáveis

Fornecer contexto

Painel de informações para tópicos 
sujeitos a informações falsas



Os Painéis de Conhecimento destacam dados 
oficiais sobre autoridades públicas, candidatos e 
organizações 



2. Políticas eficientes



Princípios da moderação de conteúdo

Atualização discurso de ódio 
(2019): 

● Remoção de conteúdo 
supremacista;

● Remoção de alegações 
de inferioridade;

● Adição de novos grupos 
protegidos 

Conteúdo que nega a 
ocorrência de eventos 
violentos bem documentados

Aprendizado constante Investimento em IA e em 
pessoas

Ferramentas para dar 
poder aos usuários

Detecção de conteúdo 
potencialmente ofensivo com 
agilidade

Expansão de equipes e 
experiência linguística 

Desafios do contexto

Desabilitar, filtrar ou moderar 
comentários

Denunciar a acompanhar o 
histórico da denúncia (YT)

Apagar histórico e influenciar o 
seu próprio sistema de 
recomendação
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O YouTube é o principal destino global das 
pessoas que buscam vídeos 

2 B
Usuários mensais 

globais

120M
Usuários mensais 

no Brasil

500
Horas de vídeo 

publicadas por minuto





Incitação ao 
ódio e 

assédio

Políticas do YouTube 

Discurso de ódio: conteúdo que promova ódio ou 
violência contra grupos com base em atributos 
protegidos, como idade, gênero, raça, classe, religião, 
deficiência, etnia, orientação sexual, identidade de 
gênero etc. 

Desumanização de pessoas ou grupos ao chamá-los de sub-humanos 
ou compará-los a animais, insetos, pragas, doenças ou qualquer outra 
entidade não humana. Exaltar ou glorificar a violência contra pessoas 
ou grupos com base nas características mencionadas acima.Usar 
insultos raciais, religiosos ou de qualquer outro tipo e estereótipos 
para incitar ou promover o ódio com base nas características 
mencionadas acima. Isso pode incluir discursos, textos ou imagens 
que promovam esses estereótipos ou os representem como fatos.

 



Políticas do YouTube 

Assédio e bullying virtual: conteúdo direcionado a um indivíduo 
com insultos maldosos ou prolongados com base em atributos 
intrínsecos, incluindo o status de grupo protegido ou traços físicos. 
Essa política também inclui comportamento prejudicial, como 
insultar ou humilhar menores deliberadamente; fazer ameaças, 
bullying ou doxxing; ou encorajar comportamento abusivo de fãs

 Exemplos"Mostrar repetidamente fotos de uma pessoa e fazer comentários como: 
"Olhe os dentes dessa coisa, que nojentos!", e comentários semelhantes contra 
atributos intrínsecos ao longo do vídeo.

 Assediar uma pessoa por fazer parte de um grupo protegido, como ao dizer "Olhe 
que [ofensa contra um grupo protegido] imundo, seria melhor se fosse atropelado 
por um caminhão".

 Insultar gravemente com o objetivo de desumanizar um indivíduo por conta de 
atributos intrínsecos. Por exemplo: "Olhe essa mulher, que baranga! Ela não chega 
a ser gente, deve ser mutante ou um animal!

. 

Incitação ao 
ódio e 

assédio

https://support.google.com/youtube/answer/2801939


Moderação de conteúdo na prática
Combinação de pessoas e tecnologia para sinalizar conteúdo 



Moderação de conteúdo na prática

>270 mil
vídeos foram removidos do YouTube, entre 

outubro e dezembro de 2022, a partir de 
denúncias da nossa comunidade.

Usuários e revisores confiáveis também têm uma importante 
papel na detecção de conteúdo



Programa Trusted Flagger: nossos revisores confiáveis também 
desempenham um papel importante na detecção de conteúdo problemático
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Revisores consideram contexto EDSA para determinar se há ou não 
uma violação 

1 Illo each for educational, documentary, 
scientific, artistic

Educacional Documental Científico Artístico

Remover

Políticas

Detecção

Revisão

Transparência

Gerenciando conteúdo de 
maneira responsável



Revisores consideram contexto EDSA para determinar se há ou não uma 
violação 

Educacional Documental Científico Artístico

Para ajudar a determinar se um vídeo pode se qualificar para uma exceção EDSA, 
analisamos vários fatores, incluindo o título do vídeo, as descrições e o contexto 
fornecido no áudio ou nas imagens do vídeo.
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3. Trabalho em conjunto e fortalecimento de 
comunidades



Parcerias e 
apoios



Proprietary + ConfidentialProprietary + Confidential

Google.org



Proprietary + ConfidentialProprietary + Confidential

Google para Eleitores

Amplificar informação de qualidade para os eleitores, chegando a novas audiências

Playlist - Google para Eleitores

1

TSE (

2

Educamídia

3

Comprova

4

Instituto 
Alziras

5

Instituto Update Vote LBGT

6

Google

7



Obrigada


