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Modelo de negocios das plataformas digitais

[l Ao navegar na internet, visitando
sites, clicando ou rolando um
aplicativo, vocé fornece dados que
tém valor econdomico e comercial

[l Reter a atencao e garantir o
engajamento das pessoas rende
dinheiro

[ Técnicas de design manipulativo como
rolagem infinita, notificacdes
incessantes, apelos emocionais e outros
artificios psicoldgicos para prender
usuarios sao especialmente nocivos
para criancas e adolescentes, ainda
em processo de formacao
biopsicossocial

[1 Perfilamento é o tratamento de dados

pessoais que agrupa usuarios por
caracteristicas de comportamento na
rede, para direcionar conteudos
especificos para cada pessoa
(microssegmentacao)

Os algoritmos de recomendacao sao
utilizados em redes sociais, servigos de
streaming de video e musica, servigos

de busca e comércio digital

Plataformas tém investimento
insuficiente em estratégias de

verificacao etaria, seguranga por

design e ferramentas para media@““"m
familiar , al I
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O que é a publicacao
CRIANGCAS, ADOLESCENTES E TELAS

GUIA SOBRE USOS [0 Documento oficial com analise,

DE DISPOSITIVOS recomendacdes e pronunciamento do
~ DIGITAIS | governo federal sobre o tema

[1Baseado em evidéncias cientificas e
melhores praticas internacionais

[1 Passo inicial e base para acoes futuras
do governo

[1Sera revisto periodicamente a luz de
renovadas evidéncias cientificas

& [1Se desdobrara em acoes de
comunicacao e processos formativos
A\ g = para publicos especificos
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Conteuidos do Guia

s o]
it

Contextos de

Direitos digitais
usode telas e o criam;gs A Bem-estar Conhecendo Oportunidades
dlsgo_siti_vos adolescentes digital os riscos avista
digitais
- Diferentes usos e * ECA * Sobrecarga Conteudos Educacdo Digital e
telgs, impactos na e Cddigo de [?efesa faml!larN; impréprios, Midiatica:
saude; do Consumidor; * Mediacdo e berbullvi b
* Modelo de * LGPD; supervisao cyberbu y’i'g' abuso Tecnologias
negdcios das +  Marco Civil da familiar; e exploragdo sexual, Assistivas
plataformas Internet; * Experiéncias publicidade, '
digitais. * Documentos globais. desinformacéo, disc.
internacionais. de 6dio, jogos e CovERNG FEDERAL
apostas, saude fisica 1 !
e mental, entre -r!-




Pontos de atengéio nouso

de jogos digitais O Guia na pratica

Recomendag¢des para familias por
faixa etéria da crianga ou adolescente

O que considerar antes de permitir

o acesso ou baixar aplicativos
para o uso por criangas e adolescentes

Quando dar um aparelho celular
proprio para a crianga ou adolescente?

+ Qual aindicagdo de idade para uso do aplicativo? (Essa informacgao esta
i . disponivel no momento de baixar o app)
Aimportanciade observara

C|083iﬁ¢ﬂ§ﬁ° Indicativa * Quais as configuragdes de protegao ativadas nos termos da plataforma?

* Nele aparecem anuncios publicitarios durante o uso?

* 0 aplicativo se pauta exclusivamente em atividades com sistema de
reforgo ou recompensas?

« 0 aplicativo inclui pagamentos como requisito para a obten¢ao de algum
recurso?

Dicas para o exerciciode
mediacdo familiar™

+ 0 aplicativo colabora para algum aprendizado interessante?

como denunciur conteﬁdos + O aplicativo contém cenas ou elementos fortes de violéncia (por
s ~ P exemplo, mortes, ataques violentos)? A violéncia é apresentada de forma
Criminosos OI'IIII'Ie. naturalizada ou sem consequéncias negativas a ela associadas?

Existem diversos canais oficiais para comunicar a ocorréncia de crimes no - 0 apllca’two tem padroes que . estlmulapw 0 uso ’prolongado ou
ambiente digital: problematico, tais como reproducéo automatica, conteldos acelerados
e linha do tempo infinita?

0 Disque 100, da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanaos, recebe dentncias
sobre violagbes contra criangas e adolescentes, em ambientes online ou \ )
offline, por diferentes canais:

GOVERNO FEDERAL

ai il

UNIAO E RECONSTRUCAGC

Ligue 100;

Ligue 180 (Central de Atendimento a

I KA ilhar)-




Recomendacoes do Guia

Zero telas para bebés (até 2 anos), exceto
ligacbes de video para familiares

Criancas com menos de 12 anos nao devem
possuir aparelho celular préprio

Acesso as redes sociais conforme
classificacao indicativa

Ensinar pelo exemplo, evitando o uso
excessivo de celular diante de criancas
durante os momentos de convivéncia

Estimular que criancas e adolescentes
usufruam de tempo de qualidade com
brincadeiras e atividades livres de telas

para familias e responsaveis, empresas,
governos, sistema de justica, servicos de
atendimento a saude, servicos de
assisténcia social, escolas e sistemas de
ensino
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para familias e responsaveis, empresas,
. . governos, sistema de justica, servicos de
Recomendagoes do Gula atendimento a saude, servicos de

assisténcia social, escolas e sistemas de
ensino

« Promover a Politica Nacional de Educacgao
Digital e Implementar a Estratégia Brasileira
de Educacao Midiatica

« Observar aimportancia do uso de
dispositivos digitais para fins de acessibilidade
no caso de criancas com deficiéncia,
independentemente de faixa etaria

* Prover e promover conectividade
significativa, como requisito para cidadania
digital

« Ampliacao das responsabilidades das
plataformas digitais sobre contetidos
postados combatendo propagandas
enganosas, abuso ou exploracao sexual e
praticas discriminatorias
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Desdobramentos em politicas publicas setoriais

* Direitos Humanos - Formacdes no ambito do Programa
Nacional de Educacdao Continuada em Direitos
Humanos (PNEC-DH) e na Escola Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (ENDICA)

* Desenvolvimento Social - Transversalizacgdo do tema
criancas e telas nos materiais e processos formativos do
Sistema Unico de Assisténcia Social

* Educacao - Educacao Digital e Midiatica e dialogo com
familiares na frente Educacao e Comunidade

* Justica - Verificacao etaria, classificacao indicativa e
qualificacdo da investigacao de crimes digitais contra
criancas e adolescentes

* Saude - Publicacao de cartilhas e materiais especificos em
campanhas e processos formativos, insercao do tema na
Caderneta da Crianca - Passaporte da Cidadania (no
ambito do Programa Meu SUS Digital) e no atendimento de g\ g =
Saude Mental o £ rrconary




SECOM - Secretaria de Comunicac¢ao Social da
Presidéncia da Republica

Secretaria de Politicas Digitais
politicasdigitais@presidencia.gov.br
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