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simbora dialogar
com quem tem
pensado sobre 1Sso0?
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Conhecam quem somos nos: -1




Queremaos ouvir VOCes:

0 QUE VOGE SENTIU
A0 BUSGAR AJUDA

PELA PRIMEIRA VEZ
S0BRE SINTOMAS

RELACIONADOS A SUA
SAUDE MENTAL
NA INTERNET?. .




1 DE QUE FORMA VOGE TEM PERCEBIDO
A PRESENGA DA DESINFORMAGHO
SOBRE SAUDE MENTAL NO SEU
COTIDIANO OU NA SUA PRATICA
PROFISSIONAL?

Responda
aqui 0 nosso
Mentimeter

1 E COMO ESSE FENOMENO TEM SE
WIANIEESTADC ESPECIFICAMENTE NO
SEU SETOR DE ATURGHO?
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MEDICALIZACAO DA VIDA *

Processo historico no qual

. N , aspectos da vida humana sao
Desinformacao sobre saude mental:

» Conteudos que banalizam tratados de forma

prioritariamente medica,

« Conteudos que estereotipam

, o com apelo a diagnosticos
« Conteudos gque simplificam P g ’

. Contetdos que distorcem interpretacoes limitadas

a dimensao biologica
Essas informagoes realmente e tratadas por vias

estao contribuindo a saude mental U =
dos usuarios da Internet? medicamentosas .

N
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experiencias = smtomas

O sofrimento humano é
rapidamente interpretado como
um sintoma e, tao logo, um
problema passivel de tratamento
por vias medicas - havendo
diminuicao da relevancia (ou
mesmo auséencia) de aspectos
historicos, contextuais e sociais

O PRECO DA SIMPLIFICACAO

« Cybercondria
 Autodiagnostico (e atraso na
ousca por tratos profissionais)

o Individualizacao do sofrimento

» Patologizacao das emocoes

« Ansiedade Social

 Intervencoes medicamentosas com
baixo rigor clinico

» Estereotipias

e Isolamento




Achados em pesquisa:

Dos adolescentes tentaram
Dos conteudos online se autodiagnosticar com base
reforcavam em conteudos online

diagnosticos rapidos
Relataram aumento de

. ansiedade com as informacoes
Incentivavam

o consumo de
Relataram busca por

medicacoes o
automedicacao

psicotropicas

- Raquel (2021)
- Mendes (2019)




Dos videos
simplificavam
transtornos

a rotulos faceis

Recomendavam
medicamentos como

primeira resposta

- Carvalho e Aimeida
(2020)

Acreditavam que os conteudos
digitais influenciavam sua

percepcao de sofrimento

Sentiam-se mais ansiosos apos

consumir esses conteudos

- Santos & Gomes (2021)




¥

“Gramatica do sofrimento

. sicologico”
Dificultam-se: P 9

o  Vinculos humanos
» Direito a saude integral

o . fragilizados - solidao
o Direito ao desenvolvimento 9

L. . « Demanda de servicos e
cognitivo-emocional

informacoes

« Direito a integridade psicologica

. . N . « Pressa: respostas imediatas
« Direito a informacoes e servicos

- Modelagem por

de qualidade I S
economia da atencao .
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Saude mental nao e algo que esta so6 na sua cabeca

Tem a ver com condicoes concretas da vida:

Contextos economicos, sociais, relacionais,
ontologicos, culturais, historicos, acesso
a direitos basicos e, até mesmo, relacoes

com as tecnologias do nosso tempo




As informacoes online sobre
saude mental infleunciam

em COMmo enxergamos Nossas
realidades. Com informacoes
reduzidas a uma unica
dimensao, problemas externos

(contextuais), bem como suas

solucoes sao negligenciados

O PERIGO A FRENTE:

A criacao de cada vez mais
diagnosticos para explicar a realidade

que as pessoas enfrentam online

Ao inves de responsabilizacao

e transformacao dos ambientes
online, ha culpabilizacao dos individuos
e Seus cerebros - € nao

raramente isso leva a

respostas medicamentosas, -
individuais e meramente

biologicas



A Internet, que para muitos
€ um unico espaco acessivel para informacoes
e servicos em saude mental,

torna-se um poc¢o envenenado




Barbara Alves

Vita Alere
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o CIP
VITA INSTEI'UTO
& ALERE NN Vita Alere

SAUDE MENTAL
SUICIDOLOGIA

 Ciberpsicologa
« Mestre em Ciberpsicologia e Humanidades digitais pela UNICAP
 Diretora no Centro de Inovacao e Pesquisa do Instituto Vita Alere

« Bacharel em Psicologia

« Mestrando em Tecnologia e Sociedade - (UTFPR)

 Assistente de Pesquisa do Centro de Inovacao e Pesquisa (CIP)
do Instituto Vita Alere.

Pesquisa CIP



Vita Alere

Centro de Pesquisa e Inovacao em Tecnologia,
Saude Mental e Suicidologia (CIP)

C| = 1. Saude Mental, tecnologia e bem estar digital
VITA entre criancas e adolescentes
AI-E RE 2. Bem estar, comunicacao e relagoes digitais
TECNOLOGIA
SAUDE MENTAL . _ _
SUICIDOLOGIA 3. Suicidologia e tecnologia
Conveniado ao: Apoio:

International Association .
for Suicide Prevention d leTOk



Vita Alere

Um panorama

A internet tem sido um espacgo central para o debate e a busca de ajuda
em saude mental, especialmente entre jovens. E onde as pessoas se
expressam, se reconhecem e, muitas vezes, procuram acolhimento.

No entanto, tambem e nesse espaco que circulam informacoes falsas,
simplificadas ou ate mesmo prejudiciais sobre saude mental.

So pra ilustrar para voces, essa pesquisa que
analisou video sobre TDAH no tiktok apontou que:



Vita Alere

A Desinformacao em Saude Mental

52% 2,8 milhoes 11%

(visualizacoes)
dos videos analisados eram Cada video teve, em média, 2,8 dos videos foram publicados por
enganosos, e quase todos milhoes de visualizacOes € mais de profissionais de saude, e mesmo
foram postados por pessoas 30 mil compartilhamentos. ou seja, estes receberam menos
sem formacao em saude. conteudos imprecisos estao sendo visualizagcbes e menos
massivamente consumidos. engajamento que os videos

enganosos.



INSTITUTO

Vita Alere

A Desinformacao em Saude Mental

O estudo também destaca que os videos Esse tipo de conteudo nao so reforca
desinformativos sao geralmente mais estereotipos, mas pode induzir ao
simples, faceis de entender e apelam autodiagnostico, automedicacgao € a

para explicacoes rapidas, reducionistas, patologizacao da vida cotidiana, sem

o que facilita sua viralizacao oferecer nenhum suporte concreto.

ttps://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC9659797/pdf/10.1177_07067437221082854.pdf



Vita Alere

Quando a Desinformacao Viraliza:

 diagnosticos se tornam memes

o transtornos viram identidade de consumo

« sofrimento € banalizado ou fetichizado

» estigmatizacao de comportamentos legitimos
 autodiagnostico sem acompanhamento profissional

« medicalizacao precoce e inadequada da vida cotidiana

« distanciamento dos servigos especializados

A desinformacao aprofunda o sofrimento, ao inves de acolher, ela desorienta.



Stefanie Vieira
SMS Sao Cristovao
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SETOR GOVERNAMENTAL
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SETOR GOVERNAMENTAL

~ SAO CRISTOVAO - SE - CIDADE MAE DE SERGIPE
~ REDE DE ATENGAO A SAUDE (RAS)

/i REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (RAPS)

~ DESINFORMAGAO/ INFORMAGAO INADEQUADA
~ DESENVOLVIMENTO INFANTOJUVENIL
~ IR - CHATBOTS

~ QUESTOES ETICAS




Guilherme Alves

SaferNet Brasil
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Desinformacao, saude mental
e cidadania digital

Guilherme Alves - Gerente de Projetos (Safernet Brasil)
FOorum da Internet no Brasil - 29/05/2025



Canal de Canais de

Educacao e 4 Engajamento

L S 3 - .
denuncia } prevencao y dejovens
Cursos e acoes de Educacao entre
educacao e pares,
’
HA Q UASE 20 Canal de Ajuda para Central Nacional de conscientizagao embaixadores e
vitimas de violéncia Denuncia de Crimes mobilizadores
AN O S ’ N O S SA online Cibernéticos

CIDADAO
P RO P O STA l canaldeajuda.org.br \ l denuncie.org.br \ Eliséiggaaﬁia Digital -

E EDUCAR

+4,9 milhoes de Dia Mundial da

+39,5 mil pessoas
PARA U MA atendidas desde 2007 denuncias desde 2006 Internet Segura [—J o
cidadaodigital.org.br

NAVEGACAO
LIVRE E SEGURA.

Central de denuncias

_ ) +215 mil adolescentes e

jovens engajados
Escola Segura

E CONSCIENTIZAR parceriacom
PARA B OAS Ministério da Justica)

E S C O LHAS ' gov.br/escolasequra I +150 mil cursistas EAD

ONLINE.

diadainternetsegura.org.br




Quais sao os nossos desafios? W

Dados do

denuncie.org.br
sobre violagoes de 1 2 3

direitos humanos mais 49 596 3 301 2 615

denunciadas na Internet . |
Abuso e Xenofobia Apologia a

exploracao sexual crimes contra
infantojuvenil a vida



Quais sao 0s nossos desafios?

DENUNCIAR

(.3 47 aZE\p- % \ Brasil entra no top 5 de paises
"
infantil na internet em 2024

66.96%
Relatério Global da InHope, associacao internacional |

que reune 55 hotlines (canais de denuncia de crimes na | \Reinounido \

internet) pelo mundo
1.96% a
Fonte: INHOPE Anual Report (2024). Disponivel em:

Paises Baixos
<https://inhope.org/media/site/41f00cc3d9-1743600476/inhope-annual-report-2024.pdf>

‘ Alemanha




Quais sao 0s nossos desafios? w

Dados do

canaldeajuda.org.br
: Problemas com Saude mental/
procurad OS |?;3%eanss dados pessoais bem-estar
4 Conteud
Fraudes/ CllEILle
golpes violento/

discurso de odio




WA/

Canal de Ajuda da
SaferNet registra aumento
de 79% em atendimentos
por questoes de saude
mental ¥

Fonte: Canal de Ajuda da Safernet Brasil



Nao sabem ou
nao tém certeza
se sabem
verificar se uma

informacao
online esta
correta

Fonte: Pesquisa TIC Kids Online 2024

Entre criancas e
adolescentes de 11 a 17 anos:

Publicaram algo,
28% se arrependeram a

apagaram depois

Safer
net

Acham que o
primeiro resultado
de pesquisa € a
melhor fonte de
informacao
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Entre criancas e
adolescentes de 11 a 17 anos:

Procuraram por

Fonte: Pesquisa TIC Kids Online 2024




Os 4 C dos riscos online

para criancas e adolescentes

Conteudo

Fonte: Livingstone, S., & Stoilova, M. (2021). The 4Cs: Classifying Online Risk to Children. (CO:RE Short Report Series on Key Topics). Hamburg: Leibniz-Institut flr
Medienforschung | Hans-Bredow-Institut (HBI); CO:RE - Children Online: Research and Evidence. <https://doi.org/10.21241/ssoar.71817>




Riscos x desinformacao

Falso

Manipulado

Errado

Enviesado

Utilizado de forma maliciosa

SN—— 3= Infodemia

informacional




RESPOSTAS DO MENTI 1

0 QUE VOGE SENTIU AO BUSCAR AJUDA PELA PRIMEIRA VEZ SOBRE
SINTOMAS RELACIONADOS A SUA SAUDE MENTAL NA INTERNET?
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Queremos ouvir VOCES:

COMO VOCE ACREDITR QUE FOI
INFLUENCIADO(R/E) POR  ALGUM

POR EXEMPLO,
CONTEODOS SOBRE DIRGNOSTICOS DE
SAUDE MENTAL COMO TDAH, RUTISMO,
ANSIEDADE, DEPRESSAQ?




NA SUA VISAO, COMO 0 SEU SETOR
PODERIA ATUAR PARA A PRODUGAO, Al s
CIRCULAGAO E RECEPGAO DE CONTEUDOS Lt 0ol Responda
RESPONSAVEIS SOBRE SAUDE MENTAL DR vt
NA INTERNET? JA HA ALGUMA AGAO
NESSE SENTIDO? QUAIS OPORTUNIDADES,
PARCERIAS E/OU DESAFIOS

VOCE ENXERGA NESSE PROCESS0?

NNNNNNN




Stefanie Vieira
SMS Sao Cristovao
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~ CONTEUDO RESPONSAVEL

~ ARTICULAGAO INTERSETORIAL

/i DIRETORIA DE GESTl:\ﬂ DO TRABALHO
E EDUGAGAO NA SRUDE (DGTES)

1 EXPERIENCIAS EXITOSAS

1 IDENTIFICAGAO DE FAKE NEWS
E DESENVOLVIMENTO DO
ECOSSISTEMA DIGITAL SRUDAVEL
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.= PSIGOLOGIA INSTITUGIONAL E GAPS

PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSP) ©

VALORIZAGETS

CONTROLE SOCIAL E A
" PARTICIPAGHO CRITICA
A0 CIDADAD.




Guilherme Alves

SaferNet Brasil
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O que diz a BNCC?

Complemento de
Computacao da
BNCC (2022)

abilidades de
ultura digita
para o Ensino

(EM13C0O08)
Entender como
mudancas na

tecnologia afetam

a segu-

ranca (...) priva-
cidade e dados
pessoais (...)

(EM13C0O24)

|dentificar e
reconhecer como
as redes sociais (...)
interferem na
saude fisica e
mental de seus
usuarios.

(EM13C0O10)
Conhecer os
fundamentos da
Inteligéncia
Artificial (...), suas
potenci-

alidades, riscos

e limites.

(EM13C0O25)
Dialogar em
ambientes virtuais

com segurancga e
respeito (...)

(EM13C0O14)
Avaliar a
confiabilidade
das informacoes
encontradas em
meio digital (...)

(EM13C0O26)
Aplicar os
conceitos e
pressupostos do

direito digital (...)

(EM13C0O23)
Analisar
criticamente as
experiéncias em
comunidades
virtuais (...)




Articulacao entre marcos

Lei do Programa de Combate a Politica Nacional de
Intimidacao Sistematica - Educacao Digital
Bullying e Ciberbullying (2015) (2023)

Lei de Diretrizes e Lei da restricao do
Bases da Educacao uso de dispositivos

BNCC e (1996) has escolas (2025)
BNCC

Computacao

Marco Civil da
Internet

Resolucao CNE 02/2025 — Diretrizes Operacionais Nacionais

Art. 26. dever do Competéncias sobre o uso de dispositivos digitais em espacos escolares e
’ integracao curricular de educacao digital e midiatica

Estado em educar e habilidades
para o uso seguro, que sao . ; _ _ _
consciente e direitos de Qualificar o ensino, articulando conceitos, orientando

responsavel da todos os a educacao para a cidadania digital como dimensao
Internet estudantes estruturante



Projeto Disciplina de Cidadania Digital

Projeto o
gratuito

Criado pela ONG Safernet Brasil e o
Governo do Reino Unido em 2021

Quem participa: escolas publicas
e secretarias de educacao

Publico: Fund. Il e
Ensino Médio

Caderno de
aulas para
professores

Mentoria para
professores e
escolas

Curso de
formacgao para
professores

Conheca 0s recursos:

cidadaniadigital.org.br



Aprendizados

Boas praticas pedagogicas

Bem-estar nas redes sociais:
professor do Rio de Janeiro aplica
disciplina de Cidadania Digital
entre estudantes

Conheca a historia do Prof. lves Duque, de
Campos dos Goytacazes-RJ, que aderiu a
Disciplina Cidadania Digital, desenvolvida pela

parceria de Safernet Brasil e Governo do
Reino Unido

| Prof. Ilves Duque
0. Colégio Estadual Doutor Thiers Cardoso

Engajamento com a comunidade

“Contos sobre Saude Emocional
nas Redes”: conhec¢a projeto que
professor premiado implementou
para ensinar cidadania digital no
Ensino Médio

Conheca a historia de Ricardo de Campos,

educador premiado na primeira edicao do
Prémio Cidadania Digital em Acao, de 2023

Ricardo de Campos

Instituto Federal de Santa Catarina -
campus Cagador



Obrigado!




Barbara Alves

Vita Alere
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Vita Alere
O que estamos pesquisando?

Pesquisa: Conteudos de Saude Mental
na Internet e Estratégias para uma
Abordagem Segura e Eficaz




‘A Vita Alere

Para alem do problema:
O que podemos construir?



Iniciativas e Praticas do Vita Alere

REDE DE
»y

saude

mental

" TikTok

-

o

IIIIIIII \

vitaAlere 33 YouTube Health

Acelerador
Youtube Health

Saude Mental e bem estar para jovens

/

) 'mapa
saude
\ 77 | mental.

Vita Alere




4
F

Premio
VitaTec

Transformacao Digital
e Saude Mental

INSTITUTO

Vita Alere

Premiacao nacional que busca identificar projetos de impacto, que
demonstrem resultados significativos na promocao de saude
mental e na utilizacao responsavel da tecnologia para esses fins,
bem como, iniciativas que trabalhem com a prevencao de
problematicas originadas pelas tecnologias de informacao e
comunicacao.

Ao impulsionar iniciativas que promovem 0 uso é€tico e
responsavel das TICs, o prémio fomenta a conscientizacao e a
criacao de solucoes para desafios emergentes, estabelecendo-
se cComo um marco na promoc¢ao de um futuro digital mais
humano e saudavel.



. - KGI?I’I Scuvuctm
P R e Daniela Reis e Silv
L

or: rgani izadoras
COMO RESPONDER A mental

HISTORIAS IJF.
snBBHIHE

" HISTORIAS DE
SOBREVIVENTES
DO SuICiDIO

s DO Atualizacoes em

POSVENCAO SUICIDIO (Vol. 3) Suicidologia: PRIMEIROS _ | Atualizagdes
Karen Scavacini organizagdo e prefacio Narrativas, o a . em Su!CIdoIoglu.
: ' . Em[l[:Il]I'IIIIIS ! o Narrativas,
Orientagoes para Cuidado PESCI Uisdas € Pesquisos =
a0 Luto por Suicidio EKPE]‘ié“EiﬂE Experiéncias
Volume 2

* I..aml Seavadinl
Danicla Reis e | iI'|.'a‘.I : g i g E
ranizaden, i T ] 3 . WWW.VITAALERE COM.ER -
q o i s EzFalllul - f SYITAALERE Q MITE AIERE

A

ADOLESCENTES
CARTILHA PARA

Auto

i~ PAIS E EDUCADORES p‘REVEN';ﬁ.O DO
lesao ) e
PREVENGAO INTERNET
GUIA = DO SuUICIDIO
e Prevencdo do NA INTERNET gerdde montal

Suicidio na
Internet

Baralhs Teropdutos

nWA A !’flr. t,«L

[-1-2-2-F-X-1+]

"z .~ SaUde
] mental
A&  Tor Rolelelyde projete @vitaalere
Q\quamy' zoomcares

Go gl:; Torg

FEI:URI:lSAD Eg Vita Alere vida b i oL@
DE GUARDIEES Preve.“?“.o e
DE PREVENGAD ; .
D0 SuICiDIo gns do SUItildl? Ol _Jorn‘adac::lo Ac°.l:i"rge“t°' E@Eﬂmmmm
OPERADORES DE Emergéncias inspirando o cuidado DO ACOLHIMENTO
SEGURANGA com a depressag UNEFIRABSE 8 COIDADA TON 1 BERRISSIN

e Desastres

. @ Ambientais :O bidCI dc

VITA ALERE

Um game com diferentes jornadas e

perspectivas & o destaque do Movimente Falar WERESE
Inspira Wida na més de prevengdo do suicidio. A START
proposta do joga & servir como ferramenta =

educativa sobre o cuidado da depressio o
promover o acolhimento 3s pessoas que sofrem
com a donnga,

Karen Scavocini e Jéssica Silve

Karen Scavacini

mapa
saude
| mental.
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digital TECNOLOGIA
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TN £ FTERNAMENT & Srina Sorge Ecossistema de saude mental

Mulheres na Politica SAUDE MENTAL
g : - . . .Pi . > ’ SUICIDOLOGIA
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—— CONMECENDOMEUS o | AD S [ el \ Vertentes \_S&‘J Intervengdo na Autoleséo,

- W N e T il Prevencgédo e Posvengéo do Suicidio



INSTITUTO

Vita Alere

¢ Obrigada

INSTAGRAM:

@ciberpsi
@vitaalere

EMAIL:

barbara@ciberpsi.com.br
centrodepesquisa@vitaalere.com.br

www.vitaalere.com.br
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Pluralidade de saberes Necessidade de criterios

sobre saude mental epistemologicos e
e Liberdade de responsabilidade social
Expressdo dos conteudos
e Emergeéncia de praticas
Medicdlizacado o .
: mercadologicas charlataes
da vida

e oportunistas




Saude mental em alta, mas

Psicologia nem sempre valorizada
Psicologia ¢ insubstituivel no debate
Deve dialogar com outros saberes

Etica como norte comum

n
-
O
FORUM DA

B15

INTERN

+ HUMANIDADE

¥

A psicologia, como ciencia e
profissao autonoma, tem
contribuicoes que
consideram, mas vao alem de
neurotransmissores,
sintomas, aplicacoes
diagnosticas e rotinas

medicas.



Conteudos sobre saude mental tem um compromisso
social de protecao aos usuarios da Internet.
Precisam unir a complexidade do tema e incentivar
que as pessoas busquem servicos publicos ou privados
nas areas da saude mental. Tambem devem estabelecer
possibilidades de cuidados eticos e coletivos coerentes
com particularidades e aspectos territoriais,

sociais e culturais




Casos: Argentina, India, Irlanda,

Paises Baixos, Italia, Reino Unido,
Canada e Chile

Brasil: Atualmente nao ha legislacoes
especificas sobre medicalizacao
da vida ou desinformacao sobre

saude mental na Internet
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+ PROJETOS DE LEI

. PL 2184/2022

. PL0017/2024
. PL0018/2024
. PL0092/2024

Sociedade civil + especialistas
« Psicoeducacao
- Regulacao das redes
« Alinhamentos "

profissionais
i
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« Articulacao entre Conselhos
o Oficinas de letramento sobre

saude mental e conteudos

digitais para criadores de
conteudo e populacao geral

« Servico de aconselhamento
tecnico e etico para analise de
conteudos!

PESQUISAS

Producao de conhecimentos sobre o
impacto da desinformacao sobre

saude mental nas redes

» Aplicacao de dados para a
formulacao de novas politicas
publicas

« Compreensao de elementos

para o ensino de letramento

sobre saude mental

e conteudos digitais




« Selos de compromisso etico
em saude mental para perfis

e Filtros de conteudo

 Avaliacoes de comunidade,

« Campanhas de sensibilizacao
a0 consumo critico de

informacoes
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. Caixas de texto:

“Este conteudo e sobre saude
mental. Nem todas as informacoes
contidas nele podem ser
representativas a sua situacao

ou apresentam de forma completa
uma experiencia psicologica.
Busque profissionais da area nos
links a seguir caso precise de

informacoes ou acolhimento”

%



Consideracoes
PLURALISMO CRITICO

Valorizar diferentes conhecimentos e
saberes comprometidos com uma etica e

valorizacado integral da humanidade

MEDIACAO:
« “De onde vem essa ideia?”
 “A quem ela serve?”

 “O que ela pode produzir nas pessoas?”




Autodiagnosticos, individualizacao, medicalizacao,
inducao a culpa/incapacidade, sentencas para toda
a vida, comportamentos como sintomas.

Ate quando vamos nos afogar, agarrando a boias,

sem perspectivas de terras firmes?

S e 'S




RESPOSTAS DO MENTI 2

AN SN ARSI SRR

COMO VOCE ACREDITA QUE FOI INFLUENCIADO(A/E)
POR ALGUM CONTEODO QUE RABORDAVA TEMAS
RELACIONADOS A SRUDE MENTAL E/OU SOBRE R
PSICOLOGIA?POR EXEMPLO, CONTEODOS SOBRE
DIAGNOSTICOS DE SAUDE MENTAL COMO TDAH,
AUTISMO, ANSIEDADE, DEPRESSAO?
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PERGUNTAS?

Traga sua pergunta!
ense nas outras pessoas
ue tambem tém duvidas

e precisam de tempo _‘

para comunica-las ; '
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CONCLUSOES

Quais Nossos dissensos €

CONSEeNsos € suas relacoes
com a Governanca?




Seguimos juntos (as/es)
nessa construcao coletiva
que envolve cuidados,
informacoes de qualidade
e um engajamento continuo
com a transformacao!




