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A inversão dos fluxos no 
ecossistema de comunicação.

Economia da Difusão 
Economia da Atenção
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A promessa da Internet 
democratizadora

está em risco.
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verticalização e concentração dos fluxos 
em grandes plataformas

sistemas algoritmos preditivos que interferem na 
visualização dos discursos

esfera pública automatizada dependente da 
extração de dados pessoais e vulnerável às 

tecnologias de modulação
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Faturamento das 4 grandes, em 2016:

Apple (215,6 bi)
Amazon (135,9 bi)
Google (90,2 bi)

Facebook (27,6 bi)

(USD 469,3 bi)
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PIB brasileiro = 1,796 trilhão USD
(em 2016)

USD 469,3 bi =  26% do PIB brasileiro
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Exemplos de patentes utilizadas
no processo de modulação
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O texto afirma que leva-se em consideração “se os 
sistemas de redes sociais desejam treinar ou guiar o 
usuário em direção a determinados resultados de 
pesquisa ou comportamentos” e que o dispositivo pode 
“impulsionar as classificações de certos resultados 
de pesquisa de acordo com objetivos como, por 
exemplo e sem limitação, as estratégias ou objetivos 
de negócios da entidade que fornece a ferramenta de 
pesquisa”.
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“Suponha que o usuário que solicita a pesquisa tenha apenas alguns 
amigos (por exemplo, menos de cinco amigos) identificados em sua conta 
no site de rede social. O sistema de redes sociais pode desejar encorajar 
esse usuário a ter mais amigos. Suponha que o usuário esteja 
participando de um evento em um local específico quando realizar uma 
pesquisa com base no termo "Johnson". Em um caso, suponha que haja 
dois Johnsons também participando do mesmo evento. Johnson # 1 é o 
amigo do usuário, enquanto Johnson # 2 é um estranho para o usuário. 
Normalmente, Johnson # 1 seria classificado acima de Johnson # 2, já 
que é mais provável que o usuário esteja procurando por seu amigo que 
esteja participando do mesmo evento que ele. No entanto, para encorajar 
o usuário a encontrar novos amigos, a classificação de Johnson # 2 pode 
ser impulsionada para ficar acima do nível de Johnson # 1 e, portanto, 
Johnson # 2 é apresentado ao usuário antes de Johnson # 1. Como 
resultado, o usuário pode se encontrar e se tornar amigo do Johnson # 2 
também”.
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Com o machine learning, os mecanismos de 
busca e os sistemas informacionais vão 

aprendendo com nossa navegação, 
com nossos cliques….
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Os algoritmos de aprendizagem de máquina 
das plataformas definem o que devemos ver 

e o que não devemos ler.

Nossas interações são filtradas e moduladas.
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… o problema é que as operações algorítmicas 
são invisíveis, seus mecanismos são opacos e 

distantes de qualquer controle social. 
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… um grave problema para a democracia é 
quando se destrói os parâmetros de realidade 

a partir de uma gama de processos de 

desinformação
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Desinformação
foi principalmente organizada por 

coletivos e forças políticas interessadas 
no discurso de ódio.
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Como garantir a liberdade de expressão 
diante do poder algorítmico?

Como limitar o poder econômico?
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Como assegurar que as 
plataformas privadas e estrangeiras

respeitem a nossa Constituição 
e o Marco Civil da Internet?
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O uso do Whatsapp:

comunicação coletiva privada 
disparadores massivos
big data e data mining

modulação e microtargeting
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Desacreditar o debate 
baseado em argumentos

Enaltecer a crença e o dogma
“política não se discute”

Desorientação e completa incoerência

Disseminar a confusão entre a opinião e o fato
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Brad Smith, presidente da Microsoft, 
fevereiro de 2017, na abertura da prestigiada 

conferência de segurança da RSA:

“Os conflitos entre as nações não se limitam ao 
solo, ao mar e ao ar, já que o ciberespaço tornou-
se um potencial campo de batalha novo e global. 
Há riscos cada vez maiores de que os governos 
tentam explorar ou até mesmo armarem software 
para alcançar objetivos de segurança nacional e 

os investimentos governamentais em infração 
cibernética continuam a crescer.”



  
https://www.act.nato.int/nato-countering-the-hybrid-threat 

https://www.act.nato.int/nato-countering-the-hybrid-threat


  
https://www.act.nato.int/nato-countering-the-hybrid-threat 

https://www.act.nato.int/nato-countering-the-hybrid-threat
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Regulamentação da esfera 
pública algoritmizada

Cultura democrática

Comunicação ética
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Sergio Amadeu da Silveira
Conselheiro CGI.br / Prof. UFABC

sergioamadeu@yandex.com
no Twitter @samadeu
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