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Estruturacdao do Workshop
Objetivos e resultados (propostos e atingidos):

O workshop visou contribuir para que o debate e a disseminagdo de informacbes na
saude sejam orientados pelas evidéncias, no qual a Internet tem um papel fundamental
no enfrentamento da pandemia do Covid-19. A tematica da Salude desperta grande
interesse da populagdo, e assim, ha sempre um grande volume de fake news em
circulagao — na Internet aberta e midias sociais. Frente a um virus para o qual ndo ha
vacina ou tratamento especifico, enfrentamos ainda outra pandemia - a de mentiras -
igualmente intangivel e danosa, mas cuja luta pode e deve ser travada por todos. O tema
saude é associado frequentemente ao medo de estar doente, o que pode levar a
situacOes de panico pelas pessoas e busca de alternativas faceis, gerando tensoes
inclusive nas relagdes médico-paciente e entre profissionais de salude e cidad3dos. Nesse
contexto é facil explicar como informagdes falsas e milagrosas atingem um grande
publico. Por mais que o Brasil ainda ndo disponha de uma legislacdo especifica que
considere a fake news como crime, o fato é que essa conduta pode se enquadrar em
outros crimes ja previstos em lei, tais como callnia, difamacdo, crimes contra a saude e
até mesmo contra a vida. No enfrentamento desta emergéncia, responsabilidade e
solidariedade sdo palavras-chave. Um “remédio” contra as Fake News é a divulgacdo de
sites institucionais e de governos com materiais de facil acesso a populagdo,
normalmente temos textos cientificos de dificil compreensao pela maioria do publico O
foco da discussdo serd o embate entre evidéncias e as informacgdes falsas em saude.
Como realizar uma curadoria, baseada em especialistas? Orientada por métodos de
audiéncia? Quais as respostas possiveis nas diversas fases da pandemia, e quais solu¢des



se vislumbram em um cendario de maior cooperac¢do a articulagdo multissetorial no
ambito da Internet Brasileira? Para isso um grupo de diferentes palestrantes debateu
do ponto de vista de principios juridicos, comunicacionais, da salde e da ciéncia aberta
a multidisciplinaridade do tema.

Como resultados pretendidos apresentou-se a expectativa de sensibilizagdo do
publico, a partir do debate, para a importancia de acdes e projetos que viabilizem o
enfrentamento a dissemina¢do de Fake News. O debate destacou a necessidade de
iniciativas para a educacao digital do cidadao, garantir maior acesso a fontes confidveis
de informacdo e ainda assim assegurar a neutralidade da rede. Paraisso, é fundamental
que féruns como o da Internet no Brasil, ONGs, movimentos sociais, instituicdes publicas
e privadas se envolvam no debate para combate de Fake News e que possam se
organizar e utilizar dos diferentes espacos para essa articulacao, principalmente com
espacos livres na internet e redes colaborativas.

Justificativa em relagdo a governancga da Internet:

Em 2020 a humanidade foi desafiada pelo surgimento de um virus respiratério, com alta
transmissibilidade por aerossol e perdigotos e taxa de letalidade 5 vezes maior do que a
Influenza - o SARS-CoV-2. A Pandemia iniciou-se na China, na provincia de Wuhan em
novembro de 2019, tendo seu primeiro caso notificado em 31 de dezembro de 2019.
Rapidamente se espalhou por todo o globo, sendo reconhecida entdo com o status de
pandemia pela Organizacdao Mundial da Saide (OMS) em 11 de marg¢o. A Covid-19 é
uma doenga nova, que desperta varios questionamentos e incertezas entre pessoas
leigas e também profissionais de salde. Até entdo, ndo ha um tratamento especifico
para o coronavirus, o que ressalta a importancia de sua prevencdo. A Internet é crucial
para lidar com a Pandemia. Por meio dela é possivel a telecomunicagdo, teletrabalho,
teleducacdo e telecolaboracdo em escala global, além da preservagdo de lagos de
comunicacao e afeto entre as pessoas, que tiveram de passar periodos consideraveis de
estresse e soliddao em decorréncia das varias medidas de isolamento social adotadas por
diversos governos no mundo todo. A resposta da Internet brasileira é analisada sob a
perspectiva da importancia de se ter recursos e informagdes confidveis em formato
aberto e gratuito para diminuir os impactos de uma pandemia junto a sociedade. A
populagdo como um todo, e especialmente profissionais de saude foram surpreendidos
ao mesmo tempo com o surgimento de um novo virus e de um enorme numero de fake
news sobre o tema. Isso leva a disseminacdo de informagdes incorretas e que muitas
vezes trazem prejuizos reais a saude da populagdo, inibem politicas publicas
importantes, levando ao descrédito aquelas informacgdes oficiais, fundamentais a
populagdo. No contexto do fenébmeno das fake news, fazer circular o conhecimento
cientifico torna-se fundamental diante das diversas possibilidades de disseminagao do
saber que as novas midias proporcionam através do uso da internet.

Metodologia e formas de participagao desenvolvidas durante o Workshop:

O debate foi conduzido através da apresentacdo de cada palestrante sobre seu
foco de trabalho, experiéncia e estudos prévios sobre o tema. Um dos debatores utilizou
enquetes on-line para atuar de forma mais interativa e participativa com o publico.



Além disso, o publico enviou diversos comentarios sobre o assunto no chat do
evento, bem como perguntas para os palestrantes.

Sintese dos debates:

O moderador e palestrante Vinicius Oliveira iniciou apresentando os
palestrantes, suas representacdes e quais seriam as abordagens de cada uma. Vinicius
Oliveira inicia sua apresentacdo destacando a importancia do tema neste periodo tao
dificil da pandemia onde a desinformacado surge como um fator de risco em geral para a
saude. O apresentador inicia com a pergunta “Quais sdao as fontes de informacao
confidveis em meio a uma pandemia?” e qual seria o papel das instituicdes publicas,
principalmente as de salde, rente ao desafio de combater as fakes News referentes a
temas da area da saude.

Como estratégia para engajamento do publico que estava assistindo, Vinicius
Oliveira langa uma enquete on-line (mentimeter) para que os participantes possam
indicar quais instituicdes, nacionais e internacionais, da lista consideram confidveis para
obter informacdes sobre a Covid-19.

Apds a apresentacdo do resultado da enquete, Vinicius destaca que as
informacgdes sobre Covid-19 apresentadas pelos grandes veiculos de comunicagdo sao
extraidas das Secretarias Estaduais de Saude e que as recomendagdes clinicas e as
praticas que devem ser adotadas pelos médicos sdo oriundas dos protocolos e
recomendagdes da Organizacao Mundial da Saude e do Centro de Controle de Doengas
(no original em inglés Center for Disease Control — CDC).

O apresentador continua sua apresenta¢do destacando quais critérios devem
ser considerados para a autonomia da instituicdo, a estabilidade do quadro de
servidores publicos para trabalharem de forma isenta a intervencbes e interesses
diversos externos, a constante e a constante vigilancia dos pares. Um exemplo citado é
o curso sobre Covid-19 lancado pela Funda¢dao Oswaldo Cruz que conta com mais de
50.000 alunos matriculados, que por ser um curso aberto, passa a ser uma importante
iniciativa de combate a desinformacao através da disseminacdo da informacao confiavel
em diversos meios e formatos.

O palestrante Alisson Oliveira, representante da Sociedade Brasileira de
Medicina de Familia e Comunidade, destaca que sua apresenta¢do foca no tema de
evidéncias em salde como uma outra estratégia de combate a Fake News. Ele inicia
com a afirmacgdo de que evidéncia ndo é sinGnimo de certeza e que na saude o conceito

é adotado de forma ampla como praticas baseadas em evidéncias, que devem englobar



qual a melhor evidéncia disponivel, qual o julgamento clinico do profissional de saude,
os recursos que estdo disponiveis (vacinas, medicamentos e aspectos financeiros) e as
preferéncias pessoais dos envolvidos. O apresentador também destaca o papel
relevante da Internet para auxiliar na obtencdo de informacgGes relevantes para o
autocuidado e novas evidéncias. No entanto, alerta que da mesma forma que podemos
recuperar, rapidamente, informacdes de qualidade também podemos encontrar dados
baseados em boatos ou fontes desconfidveis, que se popularizam de forma incontrolavel
e podem gerar prejuizos para os cidaddos. Ele ainda destaca que os profissionais de
salde devem se empoderar e utilizar cada vez mais a Internet para contribuir com a
disseminacgao de informagdes confiaveis.

Renata Bernardes, representante da Saude Conecta, inicia sua apresentacdo
sobre a autorregulacdo das Fake News e redes sociais numa abordagem das empresas
privadas destacando que a Internet se configura como um espaco da vida, fato que é
reforcado, atualmente, pelo contexto da pandemia, onde o uso intensivo para execug¢ao
de rotinas de trabalho, aprendizado e lazer. Neste cendrio, a apresentadora ressalta
gue se as instituicdes publicas de salde sdo hoje as principais responsaveis por gerar os
dados, me parece que as instituicdes privadas ficam com grande parcela na
disseminacdo, principalmente perante a comunidade leiga em geral. A palestrante
apresenta dados que expdem que 55% dos brasileiros acreditam que o Facebook é a
Internet e acrescenta que em uma outra pesquisa, 72% dos brasileiros se informam por
redes sociais — e confiam mais nelas do que na midia impressa. A questdo da
desinformacdo é um problema real e junto da falta de confianga na midia apresentam-

se como problemas estruturais, de raizes muito profundas.

A palestrante Renata Bernardes encerra sua apresentagdo dizendo que a
responsabilidade deve ser conjunta, e que as plataformas sejam capazes de agir com
transparéncia junto a organizacdes da sociedade civil e que o judicidrio seja
principalmente um observador/garantidor da constitucionalidade e legalidade dos
padrées de solucdo de controvérsias das plataformas.

A Ultima palestra da mesa ficou sob a responsabilidade de Allan Souza
apresentando um olhar dos aspectos legais sobre o tema das fake News e alega que este
ndo é um novo fendmeno e que desde os primdrdios da humanidade existem os boatos
e diversas teorias de conspiragdes, até mesmo para os interesses politicos. No entanto,
segundo Allan, o que surge com o advento da Internet é a dimensdo do alcance e a

velocidade de propagacdo da desinformacdo veiculada.



Uma outra dimensdo abordada pelo Allan é que a Internet também propicia e
amplia o acesso a informacdo veridica e confiavel, a dados para verificar a o quao
confidvel sdo as informacGes. Ele também destaca sobre os riscos dos projetos de
regulacdo que podem estar moldados em interesses econémicos e politicos. O modelo
de regulacdo pode estar caminhando para uma estratégia de antiga verticalizagdo na
veiculacdo das informacdes através dos antigos “Gatekeepers”.

Allan finaliza sua apresentacdo destacando que pouso se tem investido em
projetos para a educacdo neste tema e em iniciativas que possam informar ao cidadao
onde identificar e quais fontes sdo as confidveis.

No chat foram expostas algumas perguntas e uma delas é sobre a questdo do
algoritmo que acaba agrupando pessoas que pensam sob um mesmo viés e acabam em
suas proprias bolhas e acerca da polarizacdo atual de temas. Uma outra pergunta foi se
seria viavel a aplicacdo de um selo que indique a qualidade e veracidade da informacao
em saude.

A palestrante Renata Bernardes comeca a responder que atualmente existe a
reducdo do espaco de discordancia e discussao, gerando uma falsa impressdo de que
convivemos somente com semelhantes. Ela destaca que este fato é impulsionado pelas
redes sociais e que, mais do que nunca, é necessario incentivar o convivio com a
diversidade, com atitudes simples como tentar ndo bloquear ou deixar de seguir
pessoas/perfis com pensamentos diferentes. Outra forma é atentar-se em variar as
fontes de informagdes, acessar veiculos diferentes, questionar sempre o que esta
publicado e aprofunda-se sobre o assunto para entender melhor sobre o que esta sendo
exposto.

Alisson inicia sua resposta afirmando que seu pensamento estd alinhado a
resposta da Renta e destaca que é primordial a autodeterminagao do individuo em
serem atores do processo de controle das Fake News e verificagdo da veracidade da
informacdo. Como instrumento de mobiliza¢do, o cidaddo deve estar sempre atento e
analisar criticamente toda informacgdo considerando, sempre, em absorver a informacao
diversificada e checagem constante das fontes de informacgdes.

Outra pergunta foi colocada para mesa sore como equacionar as Fake News com
as informag0es confidveis: Solucdo tecnoldgica, educacdo digital, censura, controle,
regulacdao?

Renata Bernardes inicia destacando que entre as possiveis iniciativas para o
combate a Fake News encontram-se a amplia¢do a liberdade de forma que possibilitem

e desincentivem monopdlios privados. Paraisso, garantir maior abertura para imprensa



livre como estratégia fundamental para ndo incentivar o controle da veiculagdo da
informacao.

Vinicius Oliveira alerta para o risco de regulagdo, mas também afirma que nao
existir nenhum tipo de controle num contexto onde se utiliza mecanismos de robés e
engenharias industriais para veiculacdo da desinformacdo a sociedade é uma ameaca
constante aos processos democraticos. Ele afirma que é necessario ampliar o debate
sobre o que seria um controle adequado para dirimir as fakes news. Além disso, destaca
que, referente ao tema da salde, necessitamos de maior investimento para as
instituicdes publicas de pesquisa e ensino tornarem-se protagonista na veiculacado e
disseminacdo de informacdes veridicas nas redes sociais.

Allan Souza complementa afirmando que a regulacdo conduz ao controle e que
este mundo ou contexto atual ultrapassa os instrumentos juridicos disponiveis. Ele
também reforga que as Fake News representam um business, um nicho de mercado com
diversos interesses econémicos e instrumentos de poder associados. Ele encerra
afirmando que nao se sabe ainda qual a solu¢gdo mais efetiva, pois é um fendbmeno que
ultrapassa a economia da informacgdo e muitos ainda ndo se deram conta da dimensao
e ameaca, inclusive a prépria democracia mundial.

Entre as falas dos palestrantes observou-se um consenso sobre a necessidade
constante do cidaddo atuar como ator principal para diminuir a propagacdo das fake
News, incentivos constantes a verificacdo das fontes das informacgGes. Houve, também,
o entendimento acerca da necessidade de ampliar os incentivos em ag¢des para
educacdo digital, para a propagacao de fontes confidveis e maior protagonismo de

instituigdes publicas como provedores de informagdes de qualidade e confiaveis.

Agradecimentos e encerramento da mesa.






