N’ FGV DIREITO SP

Relatério do workshop
“Internet, tecnologia e o futuro do trabalho na economia digital”

10° Forum da Internet no Brasil - 24 de setembro de 2020

1. Informagoes basicas

e Titulo: "Internet, tecnologia e o futuro do trabalho na economia digital" (integra)

e Tema: Futuro do trabalho; Algoritmos, inteligéncia artificial e aprendizagem de

maquina; Desafios da Internet e sociedade.
e Formato: Mesa de debate

e Proponente: Ana Paula Camelo, Centro de Ensino e Pesquisa em Inovagao (CEPI

FGV Direito SP), Comunidade Cientifica e Tecnologica.

e Co-proponente: Ana Carolina Rodrigues, Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacgao
(CEPI FGV Direito SP), Comunidade Cientifica e Tecnoldgica.

e Palestrantes:

o Palestrante do setor Governamental: Felipe Rigoni, Deputado Federal
(PSB-ES). E Mestre em Politicas Publicas pela Universidade de Oxford. Foi
eleito pelo Espirito Santo e se tornou o primeiro cego deputado federal da
histéria do Congresso. E cofundador do Movimento Acredito e lider do
RenovaBR. Esta envolvido nas principais pautas econémicas e sociais em

discusséo no Congresso.

o Palestrante Terceiro Setor: Pedro Amaral, Instituto de Pesquisa em Direito e
Tecnologia do Recife (IP.rec). Socidlogo com pesquisas nas areas de
seguranga publica, tecnologia e trabalho. Pesquisador do Instituto de
Pesquisa em Direito e Tecnologia do Recife (IP.rec) e do Nucleo de Estudos
e Pesquisas em Politicas de Seguranga Publica da Universidade Federal de
Pernambuco (Neps-UFPE). Mestre em sociologia pela UFPE e bacharel em
ciéncias sociais pela mesma instituicdo com dupla titulagcado pela Universitat

Hamburg, Alemanha.

o Palestrante Comunidade Cientifica e Tecnoldgica: Glaucio Bezerra
Brandao, Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Ingressou na UFRN via Depto. de Engenharia da Computacdo (2006). Em
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2016, migrou para a Escola de Ciéncias e Tecnologia, com o intuito de
transforma-la em uma Escola de Negécios. Criador do Nucleo de Aplicacéo
de Tecnologias Avangadas-NATA, primeira incubadora de base tecnoldgica
da UFRN, hoje incubadora INOVA METROPOLE. Atuou na implementacéo
das incubadoras BIOINOVA (Ciéncias da Vida), TECNATUS (Engenharias e
Arquitetura), inPACTA (Escola de Ciéncias e Tecnologia) e iI9AGROTEC
(Agronegadcios). Inspirado no conceito de "Sociedade com Custo Marginal
Zero" e de "Um Mundo sem Empregos", promove o pensamento

empreendedor-cientifico entre os estudantes das novas geragdes.

o Palestrante setor Empresarial: Tatiane Alves, iFood. Advogada graduada
pela Faculdade de Direito de Sdo Bernardo do Campo. Pds-graduanda em
Direito Empresarial pelo Insper. Com experiéncia corporativa, especialmente
em empresas de tecnologia de Trabalho sob Demanda, com foco em
Consultivo, Contratos e Regulatério.

Moderadora: Ana Paula Camelo, Lider de Pesquisa e Gestora de Projetos do Centro
de Ensino e Pesquisa em Inovacao (CEPI) da FGV Direito SP. Doutora em Politica
Cientifica e Tecnolégica e Mestre em Divulgacao Cientifica e Cultural, ambos pela
Unicamp. Atua com ensino, pesquisa, avaliacdo de projetos e atividades afins nas
areas: Analise de Politicas Publicas; Politica de Ciéncia e Tecnologia (C&T);

Inovagao Responsavel.

Relator: Ana Carolina Rodrigues, Pesquisadora do Centro de Ensino e Pesquisa em
Inovagéo (CEPI) da FGV Direito SP. Graduacao em Direito pela USP. Alumni da V
Escola de Governancga da Internet do Nic.br. Youth Fellow da ISOC no LACIGF e no
IGF (2018). Fellow do Mozilla Open Leaders (2019). Co-fundadora e co-organizadora
do SP Legal Hackers. Membro da rede Global Shapers, do Férum Econdémico
Mundial. E pesquisadora do CEPI e atua em projetos sobre futuro das profissdes e

regulacao/governanca das plataformas digitais.

2. Estruturacgao

Objetivos propostos: De diferentes formas, a Internet se revela infraestrutura chave
na criagcdo e/ou adaptagdo de rotinas de trabalho. Este workshop buscou reunir
representantes de diferentes setores para discutir a complexidade e importancia

desse processo, tendo como foco: 1) redefinicdo das nogdes de trabalho e emprego

2



N’ FGV DIREITO SP

fomentada pela economia digital; 2) criagdo de novas profissdes e relagbes
empregaticias; 3) alteragbes nos métodos de selecdo e recrutamento de
profissionais, bem como no processo de busca de emprego; 4) demanda de
habilidades e competéncias especificas; 5) extingdo ou redugdo de postos de
trabalho especificos; e 6) desafios regulatérios no que tange o futuro do trabalho em
diferentes contextos.

O workshop também buscou confrontar perspectivas e realidades distintas, a fim de
criar um espaco de debate qualificado sobre os efeitos da pandemia da COVID-19.
Dentre os objetivos especificos, destacavam-se: 1) possibilitar uma aproximagao
entre a dimensdo técnica e a social que a Internet e tecnologias relacionadas
representam no que diz respeito a geracdo de renda para organizagbes e
profissionais; e 2) chamar a atengdo para desafios éticos e juridicos que marcam
esse tema, tendo em vista que a Internet € amplamente vista tanto como uma fonte
de novos empregos quanto como um catalisador para a inovagao de novos negdécios
(OECD, 2008).

Por fim, esperava-se que este debate alcangasse n&o apenas empregados e
empregadores envolvidos nesse ecossistema, mas também atores governamentais,
educadores e reguladores, de forma a embasar um debate critico, tendo em vista
especificidades nacionais e regionais. Buscava-se, ainda, mapear questdes
desafiadoras e formas de supera-las, especialmente no tocante a regulagdo de

atividades e profissées e garantias de direitos fundamentais.

Resultados atingidos: Mobilizagdo de uma discussdo qualificada entre
representantes dos diferentes setores, explorando as questbes centrais dessa
agenda. Os debatedores trouxeram experiéncias concretas e reflexdes sobre as
oportunidades e desafios desse cenario de transformacoes.

O debate também abordou os impactos da pandemia de Covid-19 e como eles

podem definir os desdobramentos dessa agenda.

Justificativa em relagao a governanga da Internet: A ampliacdo do uso da
Internet, aliada ao desenvolvimento de solu¢des baseadas em automacgao, robdtica e
IA, estdo, de forma rapida e profunda, mudando a natureza dos empregos, o perfil e
a rotina dos trabalhadores. Acompanhando as transformagdes em curso, a
ponderagao sobre oportunidades e desafios se faz ainda mais necessaria. Empresas
e modelos de negdcio existentes adaptando e/ou oferecendo novos servigos pela

Internet; iniciativas de empreendedorismo individual através de redes sociais;
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rediscussido sobre locais fixos e a difusdo de espacos de trabalho compartilhados
gracas ao uso da Internet movel e pontos de acesso sem fio cada vez mais
difundidos sao apenas alguns elementos de um sistema complexo em construgao.
Enquanto algumas fungbes e profissionais parecem ameagados (e.g. bancarios,
operadores de telemarketing, corretor de iméveis etc.), outras ganham destaque (e.g.
gerente de loja virtual, treinador de robés, produtores e gestores de conteudo etc.),
como apontam estudos da Ernest&Young (2016), McKinsey (2017) e Delloite (2019).
Outras profissdes, por sua vez, veem na Internet outras formas de prestar seus
servigos online. A Internet também tem um papel central para quem busca acesso ao
mercado de trabalho, sendo crescente 0 uso nos processos de recrutamento e
selecdo, como ilustra o site de relacionamento profissional LinkedIn. Ha ainda a
utilizagdo de softwares de selegdo e recrutamento automatizado, baseado em
analise de dados, comportamento e emogdes. Contudo, efeitos ambiguos e ainda
pouco explorados precisam ser enderegados, dentre eles: a extenséo do trabalho na
vida pessoal e as divisdes entre "trabalho" e "n&o-trabalho"; o risco de as pessoas
que ndo tém acesso a equipamentos ou habilidades necessarias se tornarem mais
vulneraveis nesse novo mercado de trabalho, deixando mais patente a desigualdade
social; questbes de privacidade e seguranga online; dentre outros (Eurofound and
International Labour Office, 2017).

Metodologia e formas de participacao desenvolvidas durante o workshop: O
painel reuniu representantes de diferentes setores e teve como foco analisar: (i) as
novas relagdes de trabalho no contexto da economia digital, bem como os desafios
regulatérios que emergem a partir delas; (ii) a extingdo/redugdo de postos e o
surgimento de novas profissdes; (iii) as habilidades e competéncias exigidas por
esse mercado de trabalho em transformacgio; e (iv) os efeitos da pandemia de
COVID-19 nessa agenda, considerando as diferentes realidades impactadas.

Para atingir tais objetivos, o painel foi estruturado em duas rodadas de discusséo. A
primeira rodada se baseou em uma pergunta geral, enderecada a todos os
debatedores, que tiveram cerca de 5 minutos cada para respondé-la. A segunda
rodada, por sua vez, contou com uma pergunta direcionada individualmente a cada
um dos debatedores, que tiveram cerca de 7 minutos para respondé-las.

Ao final, abriu-se espaco para perguntas da audiéncia.



3. Sintese dos debates
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Palestrantes

impulsionados, justamente, por
serem a alternativa disponivel para
que os setores se adaptassem as
mudangas adversas que foram
impostas. Desde a adesao massiva
ao “home office”, até a remodelacéo

Pessoa Tipo de Conteudo Consen- Pontos
Manifestagao so ou a aprofundar
Dissenso

Pedro Posicionamento | Destaca a  oportunidade de | Consenso Como aproveitar as
Amaral redesenhar atividades e criar novas ferramentas disponiveis
(IP.rec) atividades a partir das para tracar andlises e

transformagdes em curso no mundo diretrizes para a

do trabalho. Sugere reflexdes sobre sociedade, de forma a

os fendbmenos sociais decorrentes satisfazer = demandas

dessa conjuntura, chamando a sociais.

atencdo para o papel que as

empresas possam vir a

desempenhar. Comenta sobre a

experiéncia do Volt DatalLab - Fogo

Cruzado, projeto colaborativo de

monitoramento da violéncia urbana,

0 que poderia vir a ser replicado no

contexto do trabalho. Destaca

pontos criticos, como a

precarizacdo do trabalho e

mecanismos de vigilancia,

considerando o contexto de

desigualdades sociais do pais.
Felipe Posicionamento | Faz parte da Frente pela Cidadania | Consenso Formas de promover a
Rigoni e Economia Digital, é relator do PL democratizagao do
(Camara de Governo Digital e Eficiéncia debate publico, tendo
dos Publica e trata de varios assuntos em vista o panorama
Deputados) parlamentares que tocam o tema de crise das instituicbes

em debate. Destaca 2 fendbmenos e da politica, bem como

que trazem oportunidades e da desinformagdo nas

desafios para essa agenda: redes e das brechas

democratizagdo do debate publico; digitais; e formas de

e desafio de promogao da incluséo. seguridade social para

Afirma que o desafio se aplica tanto lidar com esse cenario

aos trabalhadores quanto as de incertezas.

préprias empresas, tendo em vista

as diversas realidades e o grau de

digitalizagdo de cada uma delas. Do

lado do ftrabalhador, o desafio é

ainda maior e demanda o

desenvolvimento de novas

habilidades a partir da educacao.

No entanto, o cenario €& de

transformacgdes tdo aceleradas, que

é desafiador capacitar as pessoas

no tempo devido.
Tatiane Posicionamento | A digitalizacdo ja era uma tendéncia | Consenso Para que toda a
Alves em crescimento, mas, com a potencialidade das
(iFood) pandemia, os servicos digitais foram tecnologias tenham um

impacto  positivo, &
preciso discutir, de
forma ampla e
continua, algumas
questdes, tais como:

quais sdo essas novas
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dos modelos de negocio. E esse
movimento n&o deve cessar apods a
pandemia. Entende que a
tecnologia cria possibilidades de
novos negocios e permite a geragao
de novas fontes de renda aos
trabalhadores.  Alguns  desafios
surgem com as novas formas de
relacdo de trabalho que diferem da
relacdo de emprego. E necessario
olhar para os novos contornos e
fluidez do mercado digital.

relagbes e seus
contornos; no que elas
diferem das demais;
quais sao os limites e
garantias que devem
ser estabelecidos etc.

Glaucio Posicionamento | A Universidade brasileira ndo tem | Consenso De que forma a
Bezerra abordado adequadamente essas Academia pode se
Brandao questdes. Nao é questao conectar a essa nova
(UFRN) meramente curricular, mas de realidade, para além

postura. O desafio maior & colar a das questdes

Academia a Sociedade. Defende curriculares.

uma abordagem cientifica

empreendedora. O “grande reseat’

provocado pela pandemia pode ser

uma oportunidade para rever velhas

visdes/posturas. O mundo V.U.C.A.

demanda essa mudanga de postura.

Temos em perspectiva o que pode

ser feito virtualmente e o que deve

se manter presencial.
Pedro Posicionamento | Ainda estamos na promessa do que | Consenso [ Analisar a dimens&o do
Amaral vai acontecer com a Revolucéo 4.0. desafio de gerir nédo
(IP.rec) Ainda ha muito exercicio de apenas o cédigo, mas

futurologismo. O que vemos, desde
as déc. de 80/90, é o que se chama

de “acumulagdo flexivel’, uma
circulagéao mais fluida da
informagdo, uma nova divisdo
internacional do trabalho e

economias se voltando muito para o
setor de servigos, algo que se aplica
ao Brasil. As fabricas 4.0
(manufaturas  avangadas), que
podem vir a substituir o componente
humano, ainda é uma realidade
distante no pais. Chama a atencao
para a questdo do que é trabalho e
0 que nao é trabalho. O setor de
cuidado, por exemplo, vem
ganhando forga com a “industria de
cuidado” para atender as demandas
do processo de envelhecimento da
populagdo. As nogbes de trabalho
estdo mudando. Toda atividade
humana, em tese, envolveria
trabalho. A revolugédo da Sociedade
da Informagéo altera as relagdes de
um modo geral e cria trabalhos por
tras de onde ndo se poderia
imaginar  existir  trabalho  (por
exemplo, gestdo de redes sociais,
que propiciam formas de interagédo
humana que, no plano fisico, ndo
necessariamente dependiam de

os novos atores
envolvidos nas novas
relagbes de trabalho
que emergem desse
contexto digital.
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pessoas por tras). Por tras das
plataformas, das maquinas, esta o
chamado “trabalho morto”.

Tatiane
Alves
(iFood)

Posicionamento

O trabalho da Gig Economy ja
existia, mas a Internet e as novas
tecnologias o potencializou. E
importante que a sociedade escolha
um caminho que ndo a faga
retroceder. O iFood tem buscado
contribuir para o debate de
construgdo de politicas publicas

inovadoras, que maximizem
oportunidades nessa nova
realidade.

Explica que ha dois perfis de
profissionais vinculados as
plataformas: aqueles que buscam
uma renda alternativa e aqueles que
fazem disso o seu oficio, sua fonte
de renda principal.

Sobre a forma de trabalho: um
estudo da FIA aponta que mais de
60% desses trabalhadores preferem
trabalhar de forma independente; e
mais de 90% afirmam possuir e
valorizar uma maior liberdade para
trabalhar.

Consenso

Quais  questbes e
solugbes as politicas
publicas devem
enderecar.

Felipe
Rigoni
(Camara
dos
Deputados)

Posicionamento

As leis atuais ndo estavam
preparadas para O  cenario
pré-pandémico e tampouco para o
pdés. A pandemia nos deu urgéncia
em alguns aspectos.

Defende a necessidade de reformas
econbmicas para lidar com essa
agenda, mencionando, por exemplo,
a necessidade da reforma tributaria.
Destaca, ainda, outras iniciativas
governamentais, como a criagdo de
um auxilio (renda basica)
permanente, que dé seguranca as
pessoas em um cenario de
incertezas, permitindo uma
transigado geracional mais serena.

Precisamos avangar em programas
de capacitagao técnica.

Defende a importancia de que o
debate publico seja travado pelos
multiplos setores da sociedade,
sobretudo diante de questdes que
envolvem a Internet.

A educacdo permite "equipar" as
pessoas para enfrentarem esse
mundo em transformagdo, e as
reformas permitiriam a geragéo de
mais empregos.

Consenso

Debate sobre a criagao
de uma renda basica
permanente.
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Glaucio
Bezerra

Brandéao
(UFRN)

Posicionamento

Cita a teoria da "triplice hélice",
destacando a importancia da
interacdo entre os trés setores
(governo, sociedade civil e
empresas).

As empresas devem se tornar
laboratorios para a capacitagao das
geragbes mais velhas que ela ja
ocupa. Enquanto isso, as escolas
devem formar as geragdes futuras.
Os cérebros sao plasticos e podem
se adaptar a esse novo contexto.

A Academia deve desenvolver
habilidades criativas. A 1A é
meramente responsiva.

Na InPacta, uma iniciativa da UFRN
que ele coordena, fomenta a criagdo
de startups. A Universidade, na sua
concepgao, deve ter um viés mais
pratico/aplicado.

O maior problema social, segundo
ele, seria 0 emprego.

Consenso

Como  equilibrar os
papéis da
Universidade.

Felipe
Rigoni
(Camara
dos
Deputados)

Posicionamento
sobre pergunta
da relatora

Os esforgos em torno do auxilio
emergencial possibilitaram a criagéo
de uma base de dados que pode
gerar respostas mais efetivas a
longo prazo. A questdo das
desigualdades deve ser enfrentada,
garantindo que medidas de
seguridade social sejam
proporcionais e adequadas. Ha uma
oportunidade de se rever programas
antigos de assisténcia social e
protecdo social, como o Bolsa
Familia.

Consenso

Pedro
Amaral
(IP.rec)

Posicionamento
sobre pergunta
da relatora

E preciso estar atento a
possibilidade de que n&o haja
trabalho para todo mundo no futuro,
diante do que é importante debater
ferramentas como a renda basica
universal.

Consenso

Pensar educagao,
tributagao, dentre
outras questdes
relacionadas ao debate

macroecondmico.

Tatiane
Alves
(iFood)

Posicionamento
sobre pergunta
da relatora

O debate sobre previdéncia e
protecao social € essencial.

Devemos refletir sobre como a
tecnologia pode vir a contribuir para
solucionar esses gaps sociais.

Consenso

Em  outros
debate-se a
dos chamados
“beneficios  portateis”
como forma de criar
mecanismos de
seguridade social
nesse contexto das
novas relagbes de
trabalho. Esse pode ser

paises,
criagcao

um assunto para
debates  futuros e
aprofundamentos.
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Glaucio Posicionamento | O IDH pode ser um basilador no | Consenso -
Bezerra /proposicdes enfrentamento das desigualdades e
Brandao frente a | na criagdo de oportunidades. A IA
(UFRN) pergunta da | pode auxiliar esse processo.
relatora
Glaucio Posicionamento | Sugere que as criangas/jovens | Consenso --
Bezerra /proposicoes tenham acesso a “kits” tecnologicos
Brandao frente a | que permitam a inclus&o digital e a
(UFRN) pergunta da | apropriagéo dessas novas
audiéncia ferramentas.
Felipe Posicionamento | Levar conectividade é fundamental | Consenso --
Rigoni sobre pergunta | em um contexto de educacgéo
(Camara da audiéncia hibrida, tendo em vista as limitagbes
dos impostas pela pandemia.
Deputados)
Além disso, a BNCC (Nova Base
Nacional Comum Curricular) € muito
mais voltada a habilidades do que
apenas a conhecimentos.
Tatiane Posicionamento | Precisamos pensar em como o | Consenso -
Alves sobre pergunta | publico e o privado podem se unir
(iFood) da audiéncia para promover a capacitagdo das
pessoas.
Pedro Posicionamento | E importante pensar mais sobre o | Dissenso -
Amaral sobre pergunta | funcionamento dessas tecnologias
(IP.rec) da audiéncia que serdo usadas na educagéo e
em como podem ser incrementadas.
Ha questdes criticas, como
problemas decorrentes do excesso
de informagdes, com os quais
precisaremos lidar.
Espectadores
Pessoa Tipo de Conteudo Consen- Pontos
Manifestagao soou a aprofundar
Dissenso
Ana Pergunta Impacto da pandemia, aceleragao Consenso Desigualdades
Carolina da transformacgao digital e regionais; alternativas
Rodrigues discussoes sobre a necessidade de de seguridade social
(relatora) uma renda basica permanente. para além da renda
Como enderegar as desigualdades basica.
regionais nessa discussao e quais
seriam as alternativas de
seguridade social além da renda
basica.
Maria Pergunta Tendo em vista que a educagdo é a | Consenso Pontos criticos dos
Sénia Unica politica publica que emancipa, desenhos das
Fernandes como criar cada vez mais meios ferramentas
dos Santos educacionais tecnoldgicos tecnolégicas usadas na

(audiéncia)

interativos que valorizem e levem a

educacao.
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emancipagdo em uma sociedade
tao diversa e desigual?
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